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Neue Kunden der i&M Infokom

Die auRerst zufriedenstellende Neu-
kundenbilanz hat sich erwartungsge-
maf auch im vergangenen Quartal mit
insgesamt 5 weiteren Entscheidungen
fortgesetzt. Alle Umstellungsprojekte
fur den Einsatz der Branchenlésung
InfoBau wurden von den Projektleitern
der i&M Infokom bereits erdffnet. Der
letzte Produktivstart aus der zurlcklie-
genden Entscheidungsserie ist flir Mai
des kommenden Jahres geplant.

. Region Rheinland:

Zahlreiche vielversprechende Kon-
takte zu den Gesellschaftern, die allge-
mein positive Resonanz und unsere
auf die Gesellschafter-Logistik und die
Bedurfnisse der Branche zugeschnit-
tenen Losungsangebote werden die
weit Uberdurchschnittiche Neukun-
denquote dauerhaft sicherstellen. Fol-
gende 3 Neukunden stellen wir in die-
serAusgabe kurz vor: (dan)

Mobau Hopmann GmbH, Garten- und Freizeitmarkt, Mobau Hopmann GmbH Bauzentrum-Baufachmarkt.
An beiden Standorten kommen neben der Gesamtlésung InfoBau und weiteren Anwendungen das
Dokumentenmanagementsystem InfoDMS, 5 Kassenlésungen InfoCash, unser Kundenkarten-Modul

sowie der Rechnungsversand-Service zum Einsatz.

. Region Bayern:
F. X. Gerner GmbH

In Regensburg wird InfoBau das Tagesgeschéft unterstiitzen, auBerdem werden dasArchiv InfoDMS sowie
das Vertriebsinformationssystem in Betrieb genommen. Die derzeitige KAPS-L6sung wird ab Mérz des

kommenden Jahres durch InfoBau abgelst.

 Region Ost:
bauSpezi BHG-Baucentrum GmbH & Co.KG
InfoBau, mehrere Kassenl6sungen, funkbasierende MDE-Geréte und ergénzende Anwendungen aus
unserem Hause werden an den Standorten Bad Liebenwerda und Elsterwerda eine wirkungsvolle Unter-
stiitzung bieten.




Die Neuen hei
iI&M Infokom

In den vergangenen 24 Monaten haben
sich fast 20 Gesellschafterunternehmen
der EUROBAUSTOFF fiir den Einsatz
der Branchenlésung InfoBau entschie-
den. So erfreulich diese aullerst positive
Entwicklung fur die i&M Infokom einer-
seits auch ist, stellt sie andererseits fir
die einzelnen, mit den Umstellungspro-
jekten betrauten Mitarbeiter eine nicht

dar. Teilweise parallel zum eigentlichen
Tagesgeschaft missen eine Vielzahl
von Aktivitaten koordiniert und realisiert
werden - haufig direkt beim Kunden vor
Ort. Um der stetig wachsenden Anwen-
dergemeinschaft einen noch besseren
Service bieten zu kdnnen, wurde daher
das Infokom-Team in den vergangenen
Monaten deutlich verstarkt. (eh)

unerhebliche zeitliche Herausforderung

Stefanie Bringmann, Anwendungsberatung

Stefanie Bringmann ist seit dem 1. Marz ,an Bord“ und unter-
stutzt uns in der Verwaltung bei der Angebotserstellung, Auf-
tragsabwicklung und weiteren administrativen Tatigkeiten.
Daruber hinaus hat sie sich in den zurtckliegenden Monaten
bereits intensiv mit dem Homepage-Builder WebTools und
dem Katalogsystem InfoMedia beschaftigt und wird unsere
Anwender zu diesem Thema beraten und Kundenprojekte
durchfiihren.

Der schnelle Einstieg war fir Stefanie Bringmann als Grof3-
handelskauffrau mit langjahrigem Branchen-Know how kein
Problem. In ihrer Freizeit widmet sie sich sportlichen
Aktivitaten wie Klettern und Wandern.

Christian Haspel, Anwendungsberatung

Seit dem 1. Juli ist Christian Haspel im Servicebereich tatig
und wird als geburtiger Hamburger nach seiner Einarbeitung
die direkte Kundenbetreuung im norddeutschen Raum ver-
starken und selbstverstandlich auch Umstellungsprojekte in
dieser Region durchfiihren. Gegenwartig ist Christian Haspel
dabei, seine Branchenkenntnisse auszubauen und sich
intensiv in InfoWaWi einzuarbeiten. Dazu gehdren natirlich
ganz besonders auch zahlreiche Kundenbesuche, um schnell
die Praxis vor Ort kennenzulernen.

Seine Hobbies sind Familie, Freunde, Lesen und Kochen.

Ralph Wachter, Anwendungsberatung

Seit dem 1. August betreut Ralph Wachter als neuer Mit-
arbeiter im Bereich Service unsere Anwender in der Region
Sid. Aufgrund seiner langjahrigen Erfahrung im Koopera-
tionsumfeld und der damit verbundenen Kenntnisse von
Eurobaustoff-spezifischen Geschéaftsprozessen konnte
Ralph Wachter bereits das erste Umstellungsprojekt eigen-
verantwortlich und erfolgreich durchfihren. Weiterhin wird er
als Produktmanager die Weiterentwicklung der Dokumenten-
Management-Losung InfoDMS koordinieren und in diesem
Kontext Projekte durchfihren.

Ralph Wachter reist sehr gerne, ist Kunstliebhaber und mailt
und zeichnet auch selbst.




Ein leistungsstarkes und zuverlassiges
Serviceteam gehort zu jeder professio-
nellen IT-Lésung, denn nur die richtige
Kombination aus moderner Technik und
Mensch bringt den gewlinschten Erfolg!
Unser LOsungskonzept dazu heil3t
"Umfassende und kompetente Anwen-
der-Betreuung aus einer Hand" und
setzt auf qualifizierte Ansprechpartner
und Berater mit vielen Jahren Erfahrung
statt auf anonyme Call-Center mit
haufig wechselnden Mitarbeitern.
Nachfolgend stellen wir Ihnen kurz
unser bewahrtes Betreuungskonzept
vor.

Hotline - die schnelle Hilfe

Das Hotline-Team steht jedem Kunden
in jeder Situation, die eine schnelle Hilfe
erfordert, freundlich und kompetent zur
Verfuigung und hilft bei Bedarf auch per
Online-Verbindung zum Arbeitsplatz
weiter. Das Team besteht aus erfah-
renen Mitarbeitern, die profunde Kenner
unserer Anwendungsldésungen sowie
technische Experten sind und im Pro-
blemfall schnell und unkompliziert wei-
terhelfen kdnnen. Durch die jahrelange
Zusammenarbeit in der gleichen Beset-
zung und die Beschaftigung mit den
verschiedensten Problemen sind alle in
der Lage, Anfragen jeder Fachrichtung
groftenteils auf Anhieb zu I6sen und sie
andernfalls zumindest richtig einzu-
ordnen und weiterzuleiten. Zu den
Ublichen Arbeitszeiten ist die Hotline mit
mindestens 3 Mitarbeitern besetzt. Die
taglich bis zu 100 eingehenden Anrufe
werden automatisch an einen freien
Mitarbeiter ibergeben. Alle Anrufe wer-
den Uber ein Ticketsystem als Meldung
mit einem Status, einer Klassifizierung
und Priorisierung sowie einer Bearbei-
terkennung in einem Hotline-Tool er-
fasst und dort bis zur endgultigen
Erledigung gespeichert.

Unsere Hotline ist von Montag bis Frei-
tag von 07:30 Uhr bis 18:00 Uhr besetzt,
an Samstagen und sogar an Sonn- und
Feiertagen sind wir verlasslich Uber
einen Bereitschaftsdienst fir unsere
Kunden da!

Regionale Kundenbetreuung -
Spezialisten und Projektleiter

Der regionale Kundenbetreuer ist nicht
nur das Sprachrohr zu unseren Kunden,
sondern vielmehr auch eine wichtige
beratende und betreuende Kompo-
nente bei der Einfihrung und Opti-
mierung komplexer Ablaufprozesse.

Aktuelles Beispiel ist die automatisierte
Rechnungseingangskontrolle unter Ein-
satz des elektronischen, positionsge-
nauen Rechnungsdatenaustausches,
idealerweise kombiniert mit dem Doku-
mentenmanagementsystem InfoDMS.
Hier sind Spezialisten mit Detail-
kenntnissen und viel Erfahrung gefragt,
um eine maoglichst effiziente und rei-
bungslose Integration der neuen Ab-
laufe sicherzustellen und den optimalen
Mehrwert zu generieren.

Das regionale Betreuungskonzept und
die damit verbundene feste Zuordnung
haben sich hervorragend bewahrt. Der
Kundenbetreuer kennt die Mitarbeiter
und die internen Ablaufe seiner Kunden
perfekt und kann daher gezielt und ohne
grolRe Orientierungszeit beratend aktiv
werden und unterstitzen.

Eine weitere sehr wichtige Verantwor-
tung des Kundenbetreuers ist die Rolle
als Projektleiter bei IT-Neustruktu-
rierungen, also immer dann, wenn sich
wieder ein Gesellschafter fur eine
Zusammenarbeit mit der i&M Infokom
entschieden hat.

Die intensive Beratung unter Berlck-
sichtigung der betrieblichen Organi-
sationsstrukturen, abgestimmt auf die
Méoglichkeiten und Eigenschaften unse-
rer Anwendungsldsungen ist dabei eine
zentrale Aufgabe. Der Kundenbetreuer
Ubernimmt aber auch die gesamte
Projektplanung, koordiniert die Vor-Ort-
Schulungen, legt gemeinsam mit dem
Projektteam die Konvertierungsrouti-
nen fest und betreut und unterstitzt in
der letzten Projektphase die Aufnahme
des Echtbetriebes.

Seminarangebote und
besondere Betreuungsaufgaben

RegelmaRig kénnen sich unsere Kun-
den professionell, praxisnah und zu
einer gunstigen Teilnahmegeblhr Gber
unsere zentralen Seminarangebote in
Karlsruhe qualifizieren. Dartber hinaus
Ubernehmen wir auch gerne besondere
Betreuungsaufgaben wie zum Beispiel
die Vor-Ort-Unterstlitzung bei den
jéhrlichen Inventurarbeiten. (dan)

Servicekonzept
der i&M Infokom

- ganz oben: Jan Debes ist in der Hotline Experte
fiir die Zentralldger und fiir Artis - kennt sich aber
wie alle Hotlinemitarbeiter auch mit den anderen
Anwendungen bestens aus.

- oben: Jeweils ein Mitarbeiter der Technikabteilung
steht fiir die Lésung technischer Probleme berei.
Im Bild: Marcus Hirschfeld

- Fin Bildschirm im Hotline-Bereich liefert einen
schnellen Uberblick der aktuell bearbeiteten und
wartenden Anrufe, so dass Engpésse schnell
behoben werden kénnen.
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Warenforum 2009 in Wallau - wir sind dabei!

Wie gewohnt sind wir auch in diesem
Jahr auf dem Warenforum in Wallau fiir
die Gesellschafter kompetenter An-
sprechpartner rund um die Themen IT
und Organisation.

Entsprechend dem Schwerpunkt der
Veranstaltung konzentriert sich unser
Messeauftritt auf einzelhandels-
spezifische Ldsungsangebote und
Ausstellungskomponenten.

Dreh- und Angelpunkt jeder Einzel-
handelsorganisation ist ein leistungs-
starkes Kassensystem mit praxisge-
rechten Funktionen fiir die groRtmog-
liche Effizienz am Point of Sale. Unse-
re Kassenldsung InfoCash wurde auf
der Basis von uber 30 Jahren prak-
tischer Erfahrung von uns entwickelt
und erflillt alle Anforderungen des
Einzelhandels optimal. Durch die Ver-
wendung modernster Technik verfugt
das System Uber eine Vielzahl
attraktiver und innovativer Funktionen.

Wie Sie InfoCash in Ihrem Unter-
nehmen gewinnbringend einsetzen
kénnen, zeigen wir lhnen gerne
persOnlich auf unserem Prasen-
tationsstand in Wallau. Wir freuen uns
auf |hren Besuch und auf einen
interessanten Erfahrungsaustausch.

Ein weiteres Highlight auf dem
Warenforum wird WebTools 2.0 sein.
Inzwischen wurden die ersten Web-
sites damit gestaltet und wdochentlich
kommen weitere hinzu. Bereits die
heute bestehenden Gesellschafter-
homepages zeigen durch ihre Vielfalt
die Flexibilitat und Leistungsfahigkeit
dieses Werkzeugs bei Webseiten
unterschiedlichsten Umfangs.

Eine besondere Starke von WebTools
2.0 ist die Integration von Inhalten der
EUROBAUSTOFF-Zentrale. Ob Tipps
& Tricks, Baulexikon, Blatterkataloge
oder zentral erstellte Beitrage. Alles
kann sinnvoll gegliedert in Websites
einbezogen werden, bietet den Kun-
den einen sinnvollen Mehrwert und
|adt sie damit zu regelmafigen Besu-
chen auf der Homepage lhrer Firma
ein.

Wir werden anhand verschiedener
Beispiele demonstrieren, dass Web-
Tools 2.0 eine schnell erlernbare
Bedienung ideal mit umfassenden
Gestaltungsmadglichkeiten verbindet.

Eine etwa flinfzehn Minuten dauernde
Einfihrung geniigt vollkommen, und
Sie sind in der Lage, eine mit WebTools
2.0 erstellte Homepage selbststandig
zu pflegen, neue Beitrage zu erstellen,
bestehende abzudndern und sogar
neue Seiten im Menu einzubinden und
mit Inhalten zu versehen - selbstver-
standlich komplett mit Text, Bildern,
angehangten Dokumenten und Links
auf andere Webseiten. Besuchen Sie
uns auf unserem Stand - wir werden
gerne den Beweis antreten. (ja)

a InfoCash wird auf dem Warenforum ausfiihrlich
vorgestellt. Das Demosystem ladt auch zum
selbst ausprobieren ein.

a Ebenfalls live zu sehen: Die ersten fertigen
Webseiten auf Basis von WebTools 2.0. Die
schnell zu erlernende Pflege der Seiten wird aus-
fiihrlich vorgefiihrt.

- RETROBITS -
EDV im Riickblick

Vor 45 Jahren: Programmiersprache Basic

Im Jahr 1964 waren Computer noch
groRe Kasten, die von einem Exper-
tenteam betreut und bedient wurden.
Vor diesem Hintergrund erscheint die
Idee der beiden Informatiker John Ke-
meny und Thomas Kurtz exotisch, eine
Programmiersprache zu entwickeln,
die man in wenigen Tagen erlernen
kann. Die Sprache war anfangs vor
allem fir Ausbildungszwecke gedacht.

Mitte der 70er Jahre wurden die ersten
Computer fiir Privatpersonen er-
schwinglich. Einer der ersten hie®
Altair 8800 und war ein Blechquader
mit vielen Lampchen und Schaltern an
der Frontseite. Das Gerat mit deren
Hilfe zu programmieren war sehr um-
standlich. Innerhalb weniger Wochen
gelang es jedoch dem Harvard-
Studenten Bill Gates zusammen mit
seinem Freund Paul Allen, der Kiste
Basic beizubringen. So erreichte die
Programmiersprache etwa zehn Jahre
nach lhrer Erfindung plétzlich ein gro-
Reres Publikum - Ubrigens Uberwie-
gend als illegale Kopie, wie Bill Gates
in einem Leserbrief an eine Computer-
clubzeitschrift entristet feststellte.

Der Markt fur Heim- und Personal
Computer explodierte in den frihen
80er Jahren. Sie wurden mit eingebau-
tem Basic ausgeliefert und meist war
der Lieferant die zwischenzeitlich von
Bill Gates gegruindete Firma Microsoft.
Auch der IBM PC, Urahn aller heutigen
PCs, konnte sofort nach dem Ein-
schalten in Microsoft-Basic program-
miert werden. Mit den Jahren sank der
Anteil der Programmierer unter den
PC-Besitzern stetig und damit sank
auch die Bedeutung von Basic.

Aus heutiger Sicht ist Basic stark veral-
tet und weitgehend durch andere
Sprachen abgeldst. Allerdings hat sich
Microsoft auf seine Wurzeln besonnen
und Basic unter dem Namen VBA als
Sprache flr Makros in Microsoft Office
einen zweiten Fruhling beschert. Auch
Windows-Programme kann man bis
heute in Visual Basic erstellen. Mit der
Programmiersprache von 1964 hat
das allerdings zugegebenermalien
nicht mehr viel gemeinsam. (ja)




